RBA Servizi per la gestione remota del business
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Perché RBA ?

Remote Business Administrator € un servizio avanzato di remotizzazione dati e
gestione prezzi, fornito in modalita Software As A Service ed effettuato dal
costruttore Leader di mercato.

Remote Business Administrator é uno straordinario strumento remoto di nuova generazione
semplice da usare. Tramite la generazione di reporfistica e grafid permette di effettuare
analisi di marketing ed ottenere indicazioni commerciali per la gestione della propria refe
d'impianti.

> > (ome opzione é possibile effettuare la
¥ioige Mo\ gestione remota del cambio prezzi
T\ sugli impianti, I'analisi dei prezzi della
\ concorrenza ed identificare il prezzo
corretto da applicare per ogni impianto.

2 2|l pagamento di un canone periodico evita al Cliente onerosi investimenti iniziali per lo
realizzazione dell'infrastruttura centrale.

> > Include un servizio professionale di
Helpdesk e gestione delle problematiche
identificate  dagli  specialisti  Gilbarco
Veeder-Root .

> > F aceessibile in ogni momento anche con dispositivi mobili quali Tablet o
Smartphone framite connessione ad infernet.
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Come funziona RBA ?

RBA Portal

E' lo strumento utilizzato dal Cliente. Accessibile da remoto in ogni istante, anche con
dispositivi mobili quali Tablet o Smartphone, tramite connessione ad internet.

Concentratore Dafi
E' lo strumento di centralizzazione dei dati relativamente alle connessioni con i dispositivi
presenti sul punto vendita.

Supporto raccolta dati & Helpdesk

Eseque I'analisi tecnica delle eccezioni ed effettua la telemanutenzione sul sistema tramite
strumenti evoluti. Provvede alla risoluzione da remoto della problematica.

Richiede I'eventuale intervento alle strutture di supporto direttamente sul campo.

Ingaggia direttamente il laboratorio di sviluppo Gilbarco per le problematiche infrequenti e
per le quali non é prevista una consolidata procedura di indagine e soluzione per individuare
prontamente contromisure e soluzioni.

Contract Manager

E' il riferimento del Cliente per fosi di avvio e
successiva gestione del Contratto, coordinando i vari
attori del Servizio.

Verifica il rispetto dei parametri di performance
previsti all'interno del Contratto e mette in atto
eventuali azioni correttive.
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Reportisica RBA - Esempi
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Localizzazione impianti e prezzi applicati
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Le informazioni contenute nella presente Brochure sono valide al momento della stampa, Marzo 2015. E possibile che successivamente intervengano delle variazioni nei prodotti. Il produttore si riserva in qualsiasi momento il
diritto di apportare modifiche alla progettazione del prodotto. Le immagini possono rappresentare anche accessori ed equipaggiamenti  richiesta che non fanno parte della dotazione di serie. Le dichiarazioni relative a
prescrizioni legali, giurisprudenziali e fiscali ed i relativi effetti hanno validita per I'ltalia ol momento della chivsura redazionale dello stampato stesso. Per le prestrizioni e regolamentazioni vigenti nei vari Paesi e per il piv
recente stato di tali prescrizioni e delle relative attuazioni si prega di contattard. Ogni altro uso, copia o riproduzione sono viefati senza un’approvazione scritta da parte di Gilbarco S.r... Tutti i testi, le immagini e dltre
informazioni contenute in questo stampato sono soggeti al diritto d'autore. Gilbarce©2015.
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